PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANURA
ESTADO DE MINAS GERAIS

S SLANUR
1° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N2 04 DE 07 DE NOVEMBRO DE

2025.

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do
Municipio de Planura e da outras providéncias.

O PREFEITO DE PLANURA, Estado de Minas Gerais, no uso de suas atribuigdes,
submete a apreciagdo da Camara Municipal o seguinte Projeto de Lei:

CAPITULO|
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Fica criada a Ouvidoria Municipal de Planura, érgao permanente,
autdnomo e independente, vinculada a Controladoria Geral do Municipio, com a finalidade
de possibilitar aos cidaddos a participagdo na administragdo publica direta e indireta do
Municipio, especialmente para apresentar solicitagdes, sugestdes, reclamagdes e denuncias
relativas a prestagdo dos servigos publicos em geral ou contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fungdo publica.

Art. 22 Esta Lei estabelece os procedimentos para a participagdo, a protegao e a
defesa dos direitos do usuario de servicos publicos do Poder Executivo de que trata a Lei n?
13.460, de 26 de junho de 2017, regulamenta a Ouvidoria e cria o Conselho de Usuarios de
Servigos Publicos.

Art. 32 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de
bens ou servigos a populagdo, exercida por érgao da administragao publica;

Il - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgao;

IV - manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes
publicos na prestacao e fiscalizacdo de tais servigos;

V - reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo publico;

VI - dendncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuacao de 6rgdo de controle interno ou externo;

VII - sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;
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VIl - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido;

IX - solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administragao.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA E ORGANIZAGCAO

Art. 42 A estrutura administrativa da Ouvidoria sera composta por um Ouvidor e
servidores designados pelo Prefeito, dentre os servidores efetivos da Prefeitura, com
conhecimento técnico e reputacdo ilibada, para um mandato de 02 (dois) anos, podendo ser
prorrogado por igual periodo.

§ 12 O cargo de Ouvidor sera exercido em regime de dedicacao exclusiva.

§ 22 O Ouvidor sera substituido, nos seus impedimentos, por um servidor da
Secretaria Municipal de Administragdo e Fazenda com conhecimentos sobre o papel da
Ouvidoria e seu funcionamento.

§ 32 O Ouvidor somente podera ser destituido por iniciativa do Prefeito, desde
que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de abuso de poder, conduta incompativel ou
grave omissdao dos deveres do cargo, devidamente comprovada mediante instauracao de
procedimento administrativo, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Art. 52 S3o requisitos para ser Ouvidor do Municipio, na conformidade do
disposto nesta lei:

| - integrar o quadro permanente da Administragao Publica Municipal;

Il- ndo ter sofrido penalizagdo administrativa, civil ou penal relativo a crime
contra a administracdo ou a fé publica transitada em julgado;

1l - possuir ensino médio completo;

IV - ndo ser conjuge, ascendente ou descendente ou parente em até terceiro
grau do Prefeito, do Vice Prefeito, vereador ou secretarios municipais.

V — ndo exercer, concomitantemente com a atividade publica, qualquer outra
atividade profissional;

VI - ndo realizem atividade politico-partidaria;

VIl - qualquer outra circunstancia que afete os principios da autonomia
profissional, seguranca dos controles ou segregacdo de funcdes; ij;
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Art. 62 O Ouvidor da Prefeitura Municipal de Planura atuard com autonomia e
independéncia dentro de sua fun¢do, devendo firmar compromisso publico de:

|- ndo concorrer, coordenar campanha ou apoiar publicamente candidato a
cargo publico;

Il - manter sigilo sobre os processos que estiver sobre sua responsabilidade;
11l - atuar com observancia exclusiva ao interesse publico;

IV - ndo se manifestar publicamente sobre processos e assuntos que estejam sob
sua responsabilidade;

V- manter conduta profissional ética e reputacdao ilibada mediante
responsabilidade funcional no cuidado com os processos que lhe sdo afetos.

Art. 72 Os atos oficiais da Ouvidoria serdo publicados no site oficial do Municipio
e no atrio no pago municipal.

Art. 8° A Ouvidoria do Municipio contara com o apoio administrativo e suporte
técnico-operacional de outras Secretarias quando necessario.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art.9° S3o atribuigdes da Ouvidoria do Municipio de Planura:

| - receber e apurar denuncias, reclamagdes, criticas, comentdrios e pedidos de
informacdo sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores
publicos do municipio de Planura ou agentes publicos;

Il - diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a prestacao
por estes, de informagGes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de informagdo, na forma do inciso |
deste artigo;

Il - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou dentncias, bem
como sobre sua fonte, providenciando, junto aos oérgdos competentes, prote¢do aos
denunciantes;

IV - informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,
excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo; /%)
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V - recomendar aos 6rgaos da Administragdo a adog¢ao de mecanismos que
dificultem e impegam a violagdo do patrim6nio publico e outras irregularidades
comprovadas;

VI - elaborar e publicar anualmente no site de publicagdo oficial do Municipio,
relatério de suas atividades e avaliagdo da qualidade dos servigos publicos municipais;

VIl - realizar cursos, semindrios, encontros, debates e pesquisas versando sobre
assuntos de interesse da Administragdao Municipal no que tange ao controle da coisa publica;

VIII - coordenar agdes integradas com os diversos érgdos da municipalidade, a
fim de encaminhar, de forma intersetorial, as reclamagdes dos municipes que envolvam
mais de um érgdo da administragdo direta;

IX - comunicar ao 6rgdo da administragdo direta competente para a apuragdo de
todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razao do
exercicio de suas fun¢des, mantendo atualizado arquivo de documentagdo relativo as
reclamagdes, denlncias e representagdes recebidas.

Art. 10. Para o pleno exercicio de suas atribuigdes, é assegurado ao Ouvidor:

| - autonomia na elaboragdo de pareceres, atos e relatérios, sendo vedada a
alteracdo ou influéncia sobre estes;

Il - ter livre acesso a todos os 6rgdos ou entidades da administragdo direta e
indireta do Municipio;

Il - requisitar informagdes ou copia de documentos aos drgaos e entidades da
administra¢cdo municipal direta e indireta, fixando prazo razodvel para o seu atendimento;

IV - participar de reuniGes e eventos em 6rgdos ou entidades da administracao
direta e indireta relacionados a sua area de atuagdo, com direto a voz, mas sem direito a
voto.

Art. 11. Com vistas a realizacdo dos seus objetivos, a Ouvidoria deve:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
as manifestagdes encaminhadas por usudrios de servigos publicos;

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias
na prestagdo de servigos publicos.

CAPITULO IV F g "

DO FUNCIONAMENTO E PROCEDIMENTOS
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Art. 12. A Ouvidoria deverd receber, analisar e responder as manifestacbes em
linguagem clara e objetiva.

Art. 13. Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de manifestagdes
formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 12 S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo da manifestagdo.

§ 22 A identificagdo do requerente é informacgao pessoal protegida com restrigao
de acesso nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 32 No caso de manifestagdo feita por meio eletronico, respeitada a legislagdo
especifica de sigilo e prote¢do de dados, podera ser requerido meio de certificacdo da
identidade do requerente.

§ 42 As manifestagGes apresentadas em outros 6rgaos da Administragdo deverdo
ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria do Municipio, sob pena de
responsabilidade do agente faltoso.

Art. 14. A identificagdo completa do usuario ndo é obrigatdria, mas é desejavel
na medida em que contribui com a instru¢ao das manifestagdes.

§ 12 O anonimato serd garantido quando solicitado, nos termos da Lei.
§ 22 A identificagdo do usuario seguird a seguinte denominagao:

| - identificada: quando o cidaddo informa um meio de contato e autoriza sua
identificacdo;

Il - sigilosa: quando o cidaddo informa um meio de contato e solicita que seja
guardado sigilo sobre a sua identificagao;

Il - anénima: quando o cidaddo ndo informa um meio de contato.

§ 32 Entende-se como meio de contato, para fins de identificagdo do usudrio, o
seu endere¢o, numero de telefone e/ou celular e e-mail. Py
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Art. 15. Ouvidoria devera manter canais permanentes e acessiveis de
comunicacdo com a populagdo, preferencialmente:

I — por meio de formulario eletrénico, disponivel no portal da Prefeitura;
Il = por correspondéncia convencional;
Il = no posto de atendimento presencial da Ouvidoria;

IV — telefone.

Paragrafo unico. A manifestacdo feita verbalmente serd, imediatamente,
reduzida a termo.

Art. 16. Recebida a manifestagdo a Ouvidoria devera classifica-la como
reclamacgdo, denuncia, sugestdo, elogio e solicitagdo, de acordo com as definigGes
constantes nesta Lei.

§ 12 A classificagdo atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da
manifestacdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que nao estd adequada.

§ 22 As manifestacdes serao encaminhadas as autoridades responsdaveis para as
devidas providéncias, se for o caso.

Art. 17. O procedimento de andlise das manifestagdes observara os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucao.

Paragrafo unico. A efetiva resolucdo das manifestacbes dos usuarios
compreende as seguintes etapas:

I - recepgdo da manifestagao no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo
numero de protocolo;

Il - andlise e obtengdo de informagdes, quando necessario;
IV - decisdo administrativa final; /Q

V - ciéncia ao usuario.
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Art. 18. A Ouvidoria deverd elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel
de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 12 Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera realizar andlise prévia e, caso
necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as dareas responsaveis para
providéncias.

§ 22 Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes
para a analise da manifestacdo, em até dez dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria
devera solicitar a complementacao de informagdes que devera ser atendida em até vinte
dias, sob pena de arquivamento da manifestagao.

§ 32 O Pedido de complementagao de informagdes interrompe uma Unica vez o
prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta
do usudrio, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 42 A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos
agentes publicos do 6rgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser
respondidas no prazo de dez dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo.

Art. 19. Quando a manifestacdo for denuncia, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgdao de controle
interno ou externo para as devidas providéncias.

§ 12 Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusao do procedimento de
apuragao da denuncia pelo 6rgdao de controle interno, considera-se como conclusiva a
comunicagdo com o encaminhamento aos érgaos de controle competentes.

§ 22 O o6rgao de controle interno encaminhard a Ouvidoria o resultado final do
procedimento de apuragao da denuncia que devera dar conhecimento ao usuario acerca dos
desdobramentos da sua manifestagao.

CAPITULO V 4
DOS RELATORIOS E TRANSPARENCIA

Art. 20. A Ouvidoria devera elaborar Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria,
contendo:
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| - Total de manifestagdes recebidas, por tipo, area e canal;

Il - Tempo médio de resposta e grau de resolutividade;

Il = AgGes corretivas ou preventivas adotadas pelos 6rgaos responsaveis;
IV — Propostas de melhoria apresentadas a Administracdo Municipal;

V - Grau de satisfa¢cdo do cidaddo (quando aferido);

VI - Avaliacao de desempenho da prépria Ouvidoria;

Art. 21. O relatério de gestdo sera:
I - encaminhado ao Prefeito Municipal e a Secretaria de Administragao;

Il - publicado no Diario Oficial do Municipio de Planura/MG;

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. A participagdo dos usuarios dos servigos publicos municipais, com vistas
ao acompanhamento da prestacao e a avaliagdo dos servigos prestados, sera feita por meio
do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos, previsto na Lei Federal n? 13.460, de 2017,
orgdo consultivo, que sera regulamentado por Decreto.

Art. 23. A Ouvidoria Municipal goza de autonomia funcional, administrativa e
financeira, com vistas a promoc¢ao do exercicio da cidadania, assegurando-lhe os meios
necessarios para o cumprimento de suas fungdes, conforme estabelecido na Lei Federal n®
13.460/2017 e nas orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais.

Art. 24. A Ouvidoria Municipal deverd adotar medidas para proteger os
denunciantes de retaliagdes, garantindo o anonimato quando solicitado e assegurando que
as denuncias sejam tratadas com a devida confidencialidade.

Art. 25. A Ouvidoria do Municipio divulgard no prazo de 60 dias a contar da
entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usudrio que tem como objetivo
informar sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses servigos e
seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 12 A Carta de Servigos ao Usuario contera informacgdes claras e precisas em
relagdo aos servigos da Ouvidoria e atenderdo as exigéncias minimas previstas no art. 72 da
Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017. @
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§ 22 A Carta de Servicos ao Usuario sera objeto de atualizagdo periddica e de
permanente divulga¢do mediante publicacdo no sitio eletrénico do Municipio.

Art. 26. A Prefeitura de Planura/MG disponibilizard espago fisico e a
infraestrutura de apoio necessaria ao exercicio das atribuicdes da Ouvidoria do Municipio.

Art. 27. E expressamente vedado aos servidores lotados na Ouvidoria do
Municipio de Planura/MG divulgar fatos e informagSes de que tenham tomado
conhecimento em razdo do exercicio de suas atribuigdes

Art. 28. As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas por dotagdes
orgamentarias proprias.

Art. 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Planura/MG, 20 de margo de 2026.
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MENSAGEM N2 06, de 20 de margo de 2026

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Tenho a honra de submeter a apreciagdo desta Egrégia Camara Municipal o 1°
substitutivo ao Projeto de Lei Complementar n2 04 de 07 de novembro de 2025, que dispde
sobre a criagao da Ouvidoria Geral do Municipio de Planura e da outras providéncias, o qual
é encaminhado em atendimento a diligéncia formulada por essa Casa Legislativa por meio
do Oficion2 11/2026.

A presente iniciativa tem por finalidade adequar o texto da proposicdo as
observacdes realizadas por esta Casa Legislativa, promovendo os ajustes necessarios para
o regular prosseguimento de sua tramitacao.

Dentre as adequagles realizadas, destaca-se a corre¢do de erro material
constante do art. 99, inciso I, bem como a alteragdo da vinculagdo administrativa da
Ouvidoria Municipal, que passa a ser vinculada a Controladoria Geral do Municipio, medida
que visa reforgar a autonomia, a imparcialidade e a independéncia institucional do érgao.

Ressalta-se que a criagdo da Ouvidoria Municipal constitui importante
instrumento de fortalecimento da transparéncia, da participagdo social e do controle dos
servicos publicos, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n?
13.460, de 26 de junho de 2017, bem como com as recomendagdes dos 6rgdos de controle,
especialmente do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCE/MG.

Com a edigdo da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, foram estabelecidas
normas basicas para participacdo, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos
publicos, em especial, ao direito de se manifestar e ter sua demanda dirigida a ouvidoria do
orgdo ou entidade responsavel.

A Referida legislagdo é uma norma nacional, aplicivel a todos os entes da
federagdo, o qual dispde que os servigos publicos e o atendimento ao usuario devem ser
realizados de forma adequada, observando os seguintes principios: regularidade,
continuidade, efetividade, segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia. A
lei também estabelece deveres dos usuarios tais como utilizagdo adequada do servigo,
preservagdo da boa-fé e urbanidade, bem como, também regulamenta a participagao dos
usudrios dos servicos publicos mediante manifestacdes, denuncias, sugestdes, elogios e
demais pronunciamentos.

Neste sentido, a ouvidoria municipal funcionard como um elo entre a populacédo
e o poder publico, promovendo transparéncia, didlogo e solugdes efetivas as demandas dos
cidad3dos. A proposta visa assegurar a autonomia, imparcialidade e a eficiéncia do servico,

LD
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com base em modelos adotados em municipios de diversos estados e nas orientagdes do
Tribunal de Contas e da Ouvidoria-Geral do Estado de MG.

Cabe também destacar, que cabe ao municipio regulamentar a Lei Federal no
ambito local. Com isso, a propositura em tela tem o objetivo de disciplinar a norma no
ambito do Poder Executivo Municipal, assim como foi recomendado pelo Tribunal de Contas
do Estado de Minas Gerais.

Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres Vereadores para a
apreciagdo e aprovagao da presente proposicdao, por representar relevante avancgo

institucional para o aprimoramento da gestdo publica municipal.

Na oportunidade, renovo a Vossas Exceléncias os protestos de elevada estima e
distinta consideragao.

Planura/MG, 20 de margo de 2026.
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